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INTRODUCCION

El Municipio de Laja a fraves de la Direccion de Medio Ambiente ha dispuesto
la necesidad de aplicar un instrumento cuantitativo donde se podra evaluar la
persepcion ambiental en las acciones y activiadades que se realizan por parte

de la gestiéon interna de la Municiplaidda de Laja y la comnunidad

Para ello se implmento la aplicabilidad de este infrumento con el objetivo de
conocer la vision general de los funcionarios en tematicas ambientales y a la
vez recoger informacion relevante acerca de las practicas ambientales que
permitan otorgar resultados optimos en la gestion ambiental Mediante este
sistema, el municipio ha logrado incluir en la orgdnica municipal, en la
infraestructura, en el personal, en los procedimientos infernos y en los servicios
que presta el municipio a la comunidad, el factor ambiental; Parte importante
en la Gestion Ambiental Local, es incluir a la comunidad en el desarrollo de
esta. En este contexto, existi®6 una encuesta ambiental disponible para
responder en la pdgina oficial de la Municipalidad. Mediante esta se busca
identificar la importancia del Medio Ambiente en la vida de los ciudadanos de

la Comuna de Laja y explorar mecanismos para seguir avanzando.



Alcance del estudio

Realizar una encuesta de cardcter nacional para conocer las opiniones,
comportamientos y preocupaciones ambientales de la ciudadania. La
informacion de la encuesta serd utilizada para alimentar politicas publicas
ambientales y para reforzar comunicacionalmente su implementaciéon. La

informacion de la encuesta serd utilizada por el Ministerio de Medio Ambiente.

Objetivo General

Implementar un estudio cuantitativo para caracterizar las opiniones
ambientales de la ciudadania, su comportamiento ambiental y sus principales

preocupaciones ambientales.



ANTACEDENTES DE LA ENCUESTA

e TIPO DE ENCUESTA: CERRADA CON ALTERNATIVAS MULTIPLES

e FECHA DE APLICACION : SEPTIEMBRE — OCTUBRE

e MUESTRA : ALEATORIA SIMPLE ( FUNCIONARIOS MUNICIPALES Y COMUNIDAD)
e LUGAR : MUNICIPALIDAD DE LAJA

e COMUNA: LAJA

e SECTOR URBANOY RURAL

e CANTIDAD DE PERSONAS : 112 PERSONAS

e TOTAL % HOMBRES : 41.1%

e TOTAL %MUIJERES : 58.9%



ENCUESTA SCAM 2017/

112 respuestas

Publicar datos de andlisis

Sistema de Certificacion Ambiental Municipal

Sexo

112 respuestas

@ Masculino
@ Femenino




Rango de edad

112 respuestas

@ 16-20
@ 21-30
@ 31-40
@ 41-50
@ 51-60
@ 61 0mas

Usted Vive en Zona

112 respuestas

@ Rural
@ Urbana




Preguntas Generales

1.- Cual de las siguientes instituciones cree usted, que es
la responsable de elaborar las ordenanzas ambientales:

112 respuestas

@ 2) El Congreso

@ b) La Superintendencia del
medioambiente

@ c) El Municipio
@ d) El Ministerio del medio
ambiente

@ &) El Ministerio de Salud
@ 7 Mo losé

2.- Ante la siguiente afirmacion: “en el pais las personas
estan cambiando su comportamiento en forma positiva
para la proteccion o conservacion del medio ambiente”,
usted esta:

112 respuestas

® =) Totalmente de acuerdo

@ b) Mas bien de acuerdo

@ c) Mas bien en desacuerdo
@ o) Totalmente en desacuerdo




3.- En el pais cree que la situacion medio ambiental en

los ultimos 5 afos se ha:

112 rezspuestas

@ =a) Mejorado
@ b) Mantenido
@ c) Empeorado
® d)Nosé

4.- A su juicio, ;Quién es el principal responsable de los

problemas ambientales en el pais?

112 respuestas

@ a) Sector Plblico
@ b) Sector Privado
@ c) La Poblacion

@ d) Todos por igual



Preguntas de ambito Municipal y Comunal

5.- Considerando que el patrimonio esta compuesto por la herencia que
recibimos y que transmitimos a nuestra descendencia, y que forma parie de la
identidad o lo mas representativo de una comuna. ; Podria mencionar, a su
juicio, qué es lo mas representativo del Patrimonio Natural y Cultural de su
comuna?

a) Patrimonio Natural

112 respuestas

@ Flora y Fauna
@ Lagunas / Rios

a) Patrimonio Cultural

112 respuestas

@ construccion / obra artistica
@ Sitio geologico

construccion / obra artistica
43 (38,4%)




6.- El cambio climatico afectaria en su comuna
principalmente a los siguientes ambitos:

112 respuestas

@ 1-Lasalud de las personas

@ 2 - El equilibrio del medio a...
@ - Las actividades econom. ..
@ 4-Larecurrencia de incen...
@ 5- Larecurrencia de aluvio. ..
@ G-Laprolongacién de las...

@ 2-Nosé

@ todas las anteriores

127

7.- Ante la siguiente afirmacion: “mis colegas estan muy
preocupados por los temas ambientales”, usted estaria:

112 respuestas

® =) Totalmente de acuerdo

@ b) Mas bien de acuerdo

0 ) Mas bien en desacuerdo
@ d) Totalmente en desacusrdo




8.- Y respecto del territorio de la comuna, usted cree que
la situacion medio ambiental en los ultimos 5 anos ha:

112 respuestas

@ a) Mejorado
@ b) Mantenido
@ c) Empeorado
@ d) Mo sé

9.-Cuales son los problemas ambientales que mas
afectan a su comuna, priorice dos segun su gravedad.

112 respuestas

@ 3) Contaminacion atmosfér...
@ b) Contaminacion por olores
@ ) Contaminacion acustica. ..
@ d) Contaminacion del agua
@ =) Contaminacion del suelo
@ ) Retiro de Residuos salid. ..
@ o) Microbasurales

@ nh) Pérdida de flora y/o fauna

112Y

10.- Como evaluaria la contribucion que hace el
municipio a la proteccion o cuidado del medio ambiente
en su comuna:

112 respuestas

@ a) Muy buena
@ b) Buena

@ c) Regular
@ d) Mala

@ =) Muy Mala




11.- ;Cémo evalda en la practica los siguientes servicios municipales?

a) Retiro de residuos solidos domiciliarios (o basura).

112 respuestas

b) Mantencion de areas verdes

112 rezspuestas

& Muy mal

& Mal

@ Mimal ni bien

@ Eien

& Nuy bien

@ Mo Sabe / No responde

@ Muy mal

@ Nal

@ Mimal ni bien

@ Bien

@ Muy bien

@ Mo Sabe ! Mo responde



c¢) Mantencion del entorno limpio

112 respuestas

Bien
62 (55,4%)

@ Muy mal

@& Mal

@ Mi mal ni bien

@ Bien

@ Nuy hien

@ Mo Sabe ! Mo responde

d) Retiro y prevencion de microbasurales

112 respuestas

@ Muy mal

@ Mal

@ Nimal ni bien

@ Bien

@ Muy hien

@ Mo Sabe / Mo responde



e) Fiscalizacion ambiental

112 respuestas

@ Wuy mal

& wal

@ Nimal ni bien

@ Bien

@ Muy hien

@ Mo Sabe / Mo responde

f) Gestion en fomento de tenencia responsable de

mascotas.

112 respuestas

@ Muy mal

& Wal

@ Mimal ni bien

@ Bien

& Wuy bien

@ Mo Sabe / No responde



g) Atencion de denuncias ambientales (solo si ha

denunciado)

112 respuestas

@ Muy mal

® Mal

O Mi mal ni bien

@ BEien

@ Muy hien

@ Mo Sabe [ No responde

h) Retiro de escombros generados en el domicilio. (s6lo

si ha solicitado)

112 respuestas

23 (20,5%) |
o

& Nuy mal

& Mal

@ Mi mal ni bien

@ Bien

@ Muy bien

@ Mo Sabe / No responde



12. La proteccion eficaz del medio ambiente requiere
principalmente:

112 respuestas

@ 3) La autorregulacion por
parie de las empresas.

@ b) El fomento de la
educacion ambiental.
0 ¢} El establecimiento de
NOrmas rigurosas vy una
E fiscalizacion activa.

. _ @ d) El establecimiento de un
) El fomento de la educacion ambiental. . N
41 (36,6%) impuesto a la contaminacion.

o Ao

13.- Por favor, indique cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con los siguientes
enunciados.

a) Para poder proteger el medioambiente se necesita que
haya desarrollo economico

112 respuestas

@ Totalmente de acuerds

@ Mas hien de acuerdo

@ Mas hien en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Mo Sabe ! Mo responde




b) Para proteger el medio ambiente es necesario reducir
nuestro consumo y nivel de vida.

112 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ Was bien de acuerdo

@ Mas bien en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Mo Sabe / No responde

c) Me parece bien que se instalen industrias y que
utilicen los recursos naturales si con ello se logran mas
cupos de empleos.

112 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Mas hien de acuerdo

@ Mas hien en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Mo Sabe [ No responde




d) Las personas tenemos derecho a utilizar todos los
adelantos que proporciona la tecnologia, aunque al
hacerlo estemos deteriorando, sin querer, el medio
ambiente.

112 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Mas hien de acuerdo

@ Mas hien en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Mo Sabe ! Mo responde

e) La humanidad tiene que impedir los progresos y
avances tecnologicos que, aun proporcionando ciertos
beneficios, impliquen peligros graves para el planeta.

112 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Mas hien de acuerdo

0 Mas bien en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Mo Sabe / Mo responde




f) El crecimiento economico es siempre perjudicial para
el medioambiente.

112 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Mas bien de acuerdo

@ Mas hien en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Mo Sabe / No responde

14.- Se presenta la siguiente situacién: existe un conflicto entre una empresa y
algunas comunidades locales producto del uso o futura explotacion que desea
hacer la empresa sobre un determinado recurso natural (por ejemplo: agua,
minerales, bosque, etc.). Por favor, indique cuan de acuerdo o en desacuerdo
esta con los siguientes enunciados:

a) El Gobierno debe mantenerse al margen del conflicto,
porgue es un asunto entre privados y el Gobierno solo
debe cautelar por el cumplimiento de la normativa
ambiental y el orden publico.

112 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Was hien de acuerdo

0 Mas bien en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Mo se pronuncia




b) El Gobierno debe desarrollar mecanismos que
permitan que tanto la empresa como la comunidad
afectada, logren acuerdos vinculantes para una
utilizacion equilibrada de los recursos en disputa.

112 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Mas hien de acuerdo

0 Mas hign en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Mo se pronuncia

Totalmente de acuerdo
73 (65,2%)

c) El Gobierno debe intervenir y favorecer la iniciativa
privada porque con ello se fomenta el desarrolloy la
riqueza de la localidad y del pais.

112 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Mas hien de acuerdo

@ Mas hien en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Mo se pronuncia




d) El Gobierno debe por sobre todo, procurar por la
proteccion de los recursos naturales y de las
comunidades locales, aunque esto signifique prohibir el
funcionamiento de una determinada empresa.

112 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Mas bien de acuerdo

0 Mas hien en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Mo se pronuncia

15.- Por ultimo, ;me podria decir en cual rango se
encuentra el ingreso promedio mensual en su hogar?

112 respuestas

@ Menor a $160.000

@ Entre $160.000 y $300.000
@ Entre $300.000 y $600.000
@ Entre $600.000 v $2.000.000
@ Mas de $2.000.000

Numero de respuestas diarias
30

25
20
15
10




CONCLUSIONES

La muestra fue efectuada a un universo de 112 personas, el mayor porcentaje de participaciéon

lo lideran las mujeres con un 58,9% de participacion, donde la poblacién encuestada se

concentra mayormente el radio urbano llegando al 87,5% del total de participantes de la

encuesta cuyo rango etario se concentra entre los 31 -41 afios respectivamente.

Al ser consultados en temas generales de Medio Ambiente se puede apreciar como

sigue:

El 61,1 % de la poblacidn considera que el municipio es responsable de elaborar
ordenanzas ambientales.

El 58,9 % asegura que el pais estd cambiando de manera positiva en proteccién o
conservacion del medioambiente.

Hay un 34, 4 % de personas que consideran que, el pais en los ultimos 5 afios a
cambiado o mantenido en su situacion medio ambiental

El 79,9 % de los participantes considera que la responsabilidad recae en todos por
igual.

Siendo llevado al ambito municipal y comunal

El 93,8 % considera que lo mas representativo del patrimonio natural son lagunas y
rios.

Un 61,6 % considera que los sitios geoldgicos estan sobre las construcciones y obras
artisticas.

Si bien es dispersa la muestra que evalua el impacto del cambio climatico, existe un
38,4 % de participantes que consideran que lo mas afectado ante esta problematica es
el “equilibrio al medio ambiente”.

No menos del 54,5 % de quienes participaron de la encuesta asegura estar de acuerdo
ante la afirmaciéon planteada” mis colegas estdn muy preocupados por temas
ambientales”

El 46,4 % de los encuestados considera que en la comuna a mejorado en los ultimos 5
afios.

Hay un ndmero importante de personas encuestadas que representan el 52,7 % del
total concuerdan en el problema ambiental mas comun es el de los olores.

El 55,4 % considera que el municipio hace una buena labor en la proteccién y cuidado

del medio ambiente en la comuna.



1l. Respecto de los servicios municipales relacionados

El 47,3 % evalUa de manera positiva el retiro de residuos sélidos o basura

El 58,9 % considera que la mantencidn de areas verdes es buena

- Hayun 55,4 % de encuestados que considera bien el entorno limpio

- También existe un 43,8% de personas que consideran que el retiro y prevencion de
micro basurales esta bien controlado.

- La mayoria de las personas encuestadas que representan el 25% del total, considera
que la fiscalizacion ambiental, no esta ni bien ni mal.

- EI39,9 % asegura que el fomento de tenencia responsable de mascotas es bueno.

- Existe un importante nimero de personas que representan el 75,9 % del universo
encuestado que “no sabe, o no responde” ante la pregunta sobre denuncias
ambientales.

- Situacién similar es advertida ante la pregunta sobre el retiro de escombros un 60, 7 %

dice no saber o no responde.



